


رقاً محاولةًلتغييرًسلوكًالأفرادًبجعلهمًيستخدمونًط: ثالثا ً
.الأعمالأداءًفيًوأساليبًمختلفةً

ارةالمهتزويدًالموظفًبالمعلوماتًوالمعارفًالتيًتكسبهً: أولً 
.العملأداءًفيً

اتًرفعًكفاءتهًفيًأداءًعملهًالحاليًأويعدهًلأداءًأعمالًذ: ثانيا ً
.القريبالمستقبلًفيًمستوىًأعلىً



الموظفينًالقدماءدالجدالموظفين



العددداملينًلتدددولىًالوظدددا فًذاتًإعددددادً
وليةًالصعوبةًوالمسئالمستوىًالأعلىًمنً

راتًوالتيًتتطلبًمستوياتًأعلىًمنًالمهدا
.والقدرات

تحسددينًوتطددويرًسددلوكياتًالعدداملينًفدديًالعمددلً
وتعدداملهمًمددعًالم سسددةًومددعًالددزمءءًوالر سدداءً

.الم سسةوالمر وسينًوجمهورً

تجعلهالتيالمهاراتالجديدالموظفإكساب
ةبطريقمنهالمتوقعةالواجباتأداءعلىقادرا ً
.وصحيحةمرضية

توجيههًوتكييفهًللظروفًوالأوضاعً
.القا مة

أداءعلىقدراتهموتنميةمعلوماتهمتطوير
فيالمستمرةالتطوراتلمواكبةأعمالهم
.والعلومالمعارف
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أهميّةًالتّدريبً
دللموظفينًالجد



وذلدد ً: الإنتددا ًزيددادةً
ًوتحس ًالكمية ينًبزيادة
بًالنوعيةًمنًخءلًتدري
ةًالعاملينًعلدىًكيفيد

القيددددامًبواجبدددداتهمً
انًبدرجةًعاليةًمنًالإتق
همًومنًثمًزيادةًقابليت

.للإنتا 

: تفيًالنفقداالقتصادً
حيددتًتدد دىًالبددرام ً
التدريبيدددةًإلدددىًخلددد ً
اًمردودًأكثرًمنًكلفتهد
وذل ًعدنًطريد ًرفدعً
الكفدددداءةًالإنتاجيددددةً
للعددداملينًوالإقتصددداد
فددديًالوقدددةًنتيجدددةً
للمعرفددددةًالجيدددددةً

ةًوطريقبأسلوبًالعملً
.الأداء

ًالعاملي نًرفعًمعنويات
:والعملًضمنًالفريد ً
إذًعبددرًالتدددريبًي ددعرً
العامددددددلًبجديددددددةً
مًالم سسةًفيًتقددي

العونًلهًورغبتهاًفديً
تطددددويرهًوتمكددددينً
يًعءقتهًمعًمهنتهًالت

منهاًمماًي دىيعتاش
ذل ًإلىًزيادةًإخءصده
.هوتفانيهًفيًأداءًعمل



نًلأ: فيًالإسرافًالتقليلً
تدددريبًالعدداملينًمعندداه
تعددددريفهمًبأعمددددالهمً
وطدددردًأدا هددداًوبددد ل ً
يخلدد ًمعرفددةًووعيدداً 
وقدرةًعلىًالنقدًال اتي
ب ددكلًلًيحتددا ًمعددهً
المدددربًإلددىًمزيدددًمددنً
الإشددرافًوالرقابددةًفدديً

.أدا هًلعمله

القدددددوةًتدددددوفيرً
الحتياطيدددةًفددديً

ًيم: المن أة ثلًبحيت
ًلتلبيد ًمهمدا  ةًمصدرا 

الحتياجدداتًالملحددةً
،ًفيًالأيديًالعاملة
فعبرهًيدتمًتخطدي 
وتهيئددددةًالقددددوىً
العاملددةًالمطلوبددةً

.وتطويرًقدراتها

حددواداًالعمددلًتقليددلً
إنً: وامكانيدددةًحددددوثها

التدددريبًمعندداهًمعرفددةً
العدداملينًبأحسددنًالطددردً
ةًفيًت غيلًالآلةًوبحركد
اًومناولةًالموادًوغيرهاًم
مددنًمصددادرً يعدددًمصدددراً 
لًالحواداًالصناعيةًويعم

القضددداءًعلدددىالتددددريبً
أوالتقليددددلًمددددنًتلدددد ً
ًبهد هً ًالمرتبطدة الحوادا

.العمليات
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