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 :المقدمة .1

 The في فندق الريتز كارلتون  2022تشرين الثاني من العام  15الموافق غرفة صناعة الأردن يوم الثلاثاء عقدت 
Ritz Carlton- Amman ،المؤتمر الرابع  ،العملووزير  رعاية معالي وزير الصناعة والتجارة والتموين حتت
بعنوان "الحوار بين أصحاب العمل والعمّال: نحو سياسات سوق عمل فعّالة"  للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

“Labor  Employees Dialogue (EED): Towards Active-Employers

Market Policies”  وبحضور ما يزيد عن الاردن الإتحاد العام لنقابات عمالمع  والشراكة وبالتعاون ،
ممثلًا بمندوبين عن كل من )وزارة العمل، وزارة  من ممثلي أصحاب العمل والنقابات العمالية والقطاع الحكومي 150

التقنية، مؤسسة رات المهنية و مؤسسة الضمان الإجتماعي، هيئة تنمية المها وزارة التربية والتعليم، التتنمية الإجتماعية،
 ،(المرأة  ، اللجنة الوطنية لشؤون التدريب المهني، مؤسسة المواصفات والمقاييس، الشركة الأردنية لتطوير المشاريع

واب، وعدد من الجامعات الأردنية، وسفارات بعض الدول، وعدد من الجهات وبمشاركة مندوبين عن مجلس الن
 والأكاديميين المعنيين بسوق العمل.  المختصين الخبراء ضافة الى مجموعة من إ المانحة،

وقدددددم اددددلال المددددؤتمر نتدددداو مددددا توصددددلت اليددددد ورلا العمددددل المشددددتركة التددددي عقدددددت اددددلال الأ ددددهر السددددابقة لددددد، 
التددددددددريب )محددددددداور رسيسدددددددية لسدددددددوق العمدددددددل  3مددددددا بدددددددين ممثلدددددددي العمدددددددال وأصدددددددحاب العمدددددددل،  يددددددد  تددددددم مناقشدددددددة 

بشدددددكل مكثدددددب والخدددددروو بدددددر    لتوجيدددددد المهندددددي والتقندددددي، الحدددددوار الإجتمددددداعي، الحمايدددددة الإجتماعيدددددة(والتعلددددديم وا
نأمدددددل تبنيهدددددا مدددددن قبدددددل الحكومدددددة لت دددددون اارطدددددة طريدددددق وتوصددددديات توافميدددددة تمثدددددل وجهدددددة ن دددددر كدددددلا الجدددددانبين، 

نحدددددو سياسدددددات سدددددوق عمدددددل فاعلدددددة ونشدددددطة، تسدددددهم فدددددي تن ددددديم سدددددوق العمدددددل وترفدددددع مدددددن كفاءتدددددد، وصدددددولًا الدددددى 
 المساهمة في معالجة مشكلة البطالة.

 الداعمدددددة الرسيسدددددية الأدوات أ دددددد اباعتبارهددددد العمدددددل سدددددوق  سياسدددددات يددددد  جددددداءت ف دددددرة المدددددؤتمر، وتركيدددددز  علدددددى 
الغرفددددة الددددى إ ددددداب تغييددددر إيجددددابي علددددى مسددددتو  سياسددددات  تسددددعى يدددد  والمتوسددددطة،  الصددددغيرة المنشددددآت لعمددددل

اسدددددتراتيجيات التشدددددغيل والتوةيددددد  الوطنيدددددة وفقددددداً لأفضدددددل الممارسدددددات سدددددوق العمدددددل باعتبارهدددددا جدددددزءاً هامددددداً مدددددن 
 العالمية، وبما يضمن المساهمة في افض معدلات البطالة وتحقيق النمو الاقتصادي المنشود. 
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ااصدددددة فدددددي ةدددددل المسدددددتهدفات الطمو دددددة سدددددوق العمدددددل فدددددي  يددددد  تهددددددل الغرفدددددة الدددددى إ دددددداب تغييدددددر إيجدددددابي 
 ددددددوار  ددددددامل بددددددين  هدددددداإجراء، مددددددن اددددددلال التحديددددددددد  الإقتصددددددددادي ر يددددددةلتوةيددددد  مليددددددون  دددددداب و ددددددابة ضددددددمن 

طرفدددددددي الإنتددددددداو المعنيدددددددين بجدددددددانبي العدددددددرس والطلدددددددب )أصدددددددحاب العمدددددددل والعمّدددددددال( فدددددددي سدددددددوق العمدددددددل بهددددددددل 
الوصددددول الددددى توافقددددات وتقريددددب وجهددددات الن ددددر، لتقددددديمها الددددى الحكومددددة لتقددددوم بدددددورها المتمثددددل بتبنددددي سياسددددات 

، وبمددددددا يضددددددمن بالمحصددددددلة تحقيددددددق ى معالجددددددة الااددددددتلالات فددددددي سددددددوق العمددددددلسددددددوق عمددددددل فعّالددددددة وقددددددادرة علدددددد
 مصالح جميع أطرال الانتاو.

 : آلية العمل .2

فددددي سددددبيل الوصددددول الددددى نتدددداسي وتوصدددديات ملموسددددة و ميقددددة وواقليددددة  ددددول سياسددددات سددددوق العمددددل، فقددددد عملددددت 
 يدددد   هدددددل المددددؤتمر،الغرفددددة بآليددددة منهجيددددة تضددددمن التوافددددق مددددا بددددين أصددددحاب العمددددل والعمددددال، وبشددددكل يخدددددم 

، وتشدددددددداركهم بكافدددددددة اطددددددددوات الاعددددددددداد الاردن الاتحددددددداد العددددددددام لنقابدددددددات عمددددددددالتدددددددم عقددددددددد  دددددددراكة  ميميددددددددة مددددددددع 
 للمؤتمر. 

 يمكن تلخيص آلية العمل بالخطوات التالية. و 

 :أوراق تشخيصية متخصصةأولًا: إعداد 

بالقطاعدددددات الاقتصدددددادية وااصدددددة بهددددددل مناقشدددددة السياسدددددات الناةمدددددة لسدددددوق العمدددددل التدددددي تدددددؤثر علدددددى النهدددددوس 
محددددددداور رسيسدددددددية تمثدددددددل  3، تدددددددم تحليدددددددل سياسددددددات سدددددددوق العمدددددددل، وتحديدددددددد ناعي فدددددددي الأردن والتدددددددأثير بهددددددداالصدددددد

 أساس سوق العمل وجوانب التأثير بد، وهي؛ 

I. .التدريب والتوجيد المهني والتقني 

II. .الحوار الإجتماعي 

III. .الحماية الإجتماعية 

وبندددددداء علددددددى هددددددة  المحدددددداور الرسيسددددددية، تددددددم اعددددددداد أوراق تشخيصددددددية ل ددددددل منهددددددا مددددددن قبددددددل ابددددددراء متخصصددددددين، 
وبينددددت وجهددددة ن ددددر كددددل مددددن أصددددحاب العمددددل والعمددددال  ددددول هددددة   للددددت واقددددع كددددل محددددور علددددى أرس الواقددددع، 
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فددددي  وتحديددددد مكددددامن القددددوة والضددددعب، وتقددددديم التوصدددديات الأوليددددة، السياسددددات ومددددد  تأثيرهددددا علددددى سددددوق العمددددل
 . كل منها، لجعل سياسات سوق العمل فعالة وممكنة لبيئة العمل

عقددددد سلسددددلة مددددن اللقدددداءات والحددددوارات الموسددددعة مددددع ممثلددددي مجددددالس المهددددارات القطاعيددددة، ومددددن ثددددم العمددددل علددددى 
وممثلدددددددي القطاعدددددددات الصدددددددناعية الفرعيدددددددة فدددددددي غرفدددددددة صدددددددناعة الأردن، والغدددددددرل الصدددددددناعية الدددددددثلاب، وممثلدددددددي 

، بهدددددددل أاددددددة فددددددي الأردن وعدددددددد مددددددن الاتحددددددادات العماليددددددة المتخصصددددددة الاردن عمددددددال لنقابدددددداتالاتحدددددداد العددددددام 
وجهدددددددة ن دددددددر الملا  دددددددات والتغةيدددددددة الراجعدددددددة  دددددددول هدددددددة  الأوراق وتجويددددددددها بشدددددددكل يخددددددددم ايصدددددددال ومواسمدددددددة 

أطددددرال القطدددداع الخدددددال مددددن اربدددداب عمدددددل وممثلددددي العمددددال وتحقيدددددق التوافددددق بينهمددددا، بمدددددا يددددؤدي إلددددى الارتقددددداء 
 العمل ودعم أداء القطاع الصناعي والق المزيد من فرل العمل المستدامة واللاسقة.   بسوق 

 

 

 :عقد ورش عمل متخصصةثانياً: 

فددددي كددددل سياسددددة مددددن السياسددددات الثلاثددددة التددددي  قامددددت غرفددددة صددددناعة الأردن بعقددددد ثددددلاب ورلا عمددددل متخصصددددة
بهدددددددة   المتخصصدددددددةعمدددددددل التدددددددم ااتيارهدددددددا موضدددددددوعاً للمدددددددؤتمر،  يددددددد  تدددددددم ادددددددلال هدددددددة  الدددددددورلا مناقشدددددددة أوراق 

وابدددددددراء متخصصدددددددين فدددددددي مجدددددددال  ،، بحضدددددددور كدددددددل مدددددددن ممثلدددددددين عدددددددن أصدددددددحاب العمدددددددل والعمّدددددددالالسياسدددددددات
 السياسة المطرو ة.

، فيمدددددددا بدددددددين العمدددددددال وأصدددددددحاب بهدددددددة  السياسدددددددات تخصصدددددددةوالوصدددددددول الدددددددى توافقدددددددات  دددددددول هدددددددة  الأوراق الم
 العمل، وااراجها بشكل نهاسي. 

 

 :ثالثاً: ورشة عمل التوصيات
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 بعقددددددد ور ددددددة عمددددددل نهاسيددددددة الاردن العمددددددالإتحدددددداد العددددددام لنقابددددددات قامددددددت غرفددددددة صددددددناعة الأردن وبالتعدددددداون مددددددع 
طر هددددددا اددددددلال المددددددؤتمر، تددددددم التددددددي الخاصددددددة بسياسددددددات سددددددوق العمددددددل متخصصددددددة  ددددددول التوصدددددديات النهاسيددددددة 

لغايددددة الميددددام بهددددة  المهمددددة والوصددددول الددددى   يدددد  قددددام الطددددرفين بتشددددكيل لجنددددة فنيددددة متخصصددددة بهددددة  السياسددددات
 التوصيات النهاسية المتوافق عليها بين الطرفين.

 
 

 : التوصيات .3

بندددداءً علددددى آليددددة العمددددل السددددابقة، تددددم التوافددددق مددددا بددددين ممثلددددي أصددددحاب العمددددل وممثلددددي النقابددددات العماليددددة علددددى 
 توصيات مشتركة  ول كل من السياسات والمحاور الرسيسية لسوق العمل، وعلى النحو التالي: 

 أولًا: التوصيات الخاصة بسياسة التدريب والوتوجيه المهني والتقني

 تحسين جودة التدريب المهني والتقني:  .1

  تحسددددددين بيئددددددة مراكددددددز التدددددددريب المهنددددددي والتقنددددددي وتجهيزاتهددددددا وبرامجهددددددا وبشددددددراكة  ميميددددددة مددددددع القطدددددداع
 الخال، لتحاكي ا تياجات سوق العمل ولت ون جاذبة للشباب.

المؤتمر

ور ة عمل 
التوصيات

ورلا عمل 
متخصصة

ورقة 
موقب
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 .تشجيع التوأمة مع مراكز التدريب الدولية الن يرة وفي الدول المتقدمة في هةا المجال 
  .تغيير مسميات المراكز الى أكاديميات على غرار الأكاديمية المل ية 
 .التزام مؤسسة التدريب المهني ومراكزها بتطبيق معايير جاسزة الملك عبدالله للتميز 

 
انشاااااا نمااااات موقومااااات سااااوق عماااال وقنااااي وتكاااامن متؤقلااااات سااااوق الوماااال وي ااااو  تحاااا  مسااااؤولية  .2

 الح ومة(.  -لوملمنممات أصحاب ا -مشتركة )منممات الومال
اعاااادة صااايانة المنااااية الدراساااية باجااااطة مسااااق ووجاااه الؤقاااب الاااد التوقاااي  المهناااي والتقناااي   ااادااً مااان  .3

 المرحقة الاعدادية. 
الومااال عقاااد اساااتحداو مراواااا توجياااه وارشااااد مهناااي وتقناااي تقااادت ،ااادماتها طاااي كااال منااااق  الممق ااااة   .4

 طي الجاموات. واستحداو تخصص مدرس موتمد لقتوجيه المهني والتقني 
 (. NQFتفويل اقار موادلة المؤيلات الوقني لقمهن ) .5
تفوياااال دور يينااااة تنميااااة وتؤااااوير المهااااارات المهنيااااة والتقنيااااة لت ااااو  ممقااااة موحاااادة ل اطااااة مؤسسااااات  .6

 التدريب المهني والتقني  والاسراع باصدار نمات تش يل مجالس المهارات القؤاعية. 
حمقاااة الشاااهادات الجامنياااة جااامن  ااارامة تكااامن دمجمهااا  طاااي  اعاااادة تلييااال المتوؤقاااين عااان الومااال مااان .7

 سوق الومل.

 

 

 ثانياً: التوصيات الخاصة بسياسة الحوار الإجتماعي

 استقرار السياسات والتشريوات. .1

  ضدددددددرورة أن يكدددددددون أي تغييدددددددر لتشدددددددريعات وسياسدددددددات سدددددددوق العمدددددددل مبنيدددددددا أولا علدددددددى مراجعدددددددة ودراسدددددددة
والتوافددددق بددددين كافددددة أطددددرال الانتدددداو علددددى قدددددم المسدددداواة، وبمددددا  دددداملة، وأن يددددتم التشدددداور المسددددبق بشددددأنها 

 يضمن استقرارها.
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 دور القجنة الثلاثية. .2

  مدددددن قدددددانون  43ضدددددرورة تفعيدددددل دور اللجندددددة الثلاثيدددددة والصدددددلا يات الواسدددددعة المنوطدددددة بهدددددا، فدددددي المدددددادة
 . 2011( لسنة 21من ن ام اللجنة الثلاثية رقم ) 6العمل، والمادة 

 مدددددرات سدددددنوياً علدددددى الأقدددددل، وفدددددق مدددددا يوجدددددب ن امهدددددا و تدددددى تدددددتمكن  3ات اللجندددددة تفعيدددددل عقدددددد اجتماعددددد
 من الميام بأعباسها.

 دور المجقس الاقتصادي والاجتماعي. .3

  باستشدددددارتد فدددددي القضدددددايا  ومجلدددددس الامدددددةالحكومدددددة  تلتدددددزم كهيئدددددة استشددددداريةضددددرورة تفعيدددددل دور المجلدددددس
 والسياسات الاقتصادية والاجتماعية. 

  المجلدددددس التدددددي تتدددددألب مدددددن ابدددددراء وأكددددداديميين وممثلدددددين عدددددن أصدددددحاب العمدددددل تفعيدددددل دور فدددددرق عمدددددل
 .والعمال من القطاعات الصناعية والتجارية

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثالثاً: التوصيات الخاصة بسياسة الحماية الإجتماعية

 طي مجال الكما  الاجتماعي .1
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  كلدددددب مقبولدددددة ومعقولدددددة لأصدددددحاب بشدددددرو  و إيجددددداد تدددددأمين صدددددحي  دددددامل، مدددددع التاكيدددددد علدددددى أن يكدددددون
 العمل والعمال. 

 مدددددددع عددددددددم التدددددددأثير علدددددددى ندددددددوع الخددددددددمات،  دراسدددددددة معمقدددددددة لتخلددددددديض ا دددددددتراكات الضدددددددمان الاجتمددددددداعي
 ااصة في ةل الفواسض في عدد من الصناديق.

 
 طي مجال النقل  .2

 .تحسين من ومة النقل العام 

 .توفير نقل متخصص لتجمعات الأعمال وااصة الصناعية منها 

 النقل الخال بالشركات وأصحاب العمل. دعم 

 
 طي مجال الحماية الاجتماعية .3

مندددددة مراجعدددددة وتحددددددي  أن مدددددة وتعليمدددددات السدددددلامة والصدددددحة المهنيدددددة التدددددي صددددددرت بموجدددددب قدددددانون العمدددددل 
بحيدددددد  ت ددددددون متخصصددددددة ل ددددددل قطدددددداع بةاتددددددد وذلددددددك  ،ولددددددم يددددددتم مراجعتهددددددا مددددددن ذلددددددك الوقددددددت  1997عددددددام 

 مطلوبة ل ل قطاع.لخصوصية  رو  الصحة والسلامة ال

 
 

 

 


